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WFOŚiGW w Rzeszowie 

– doświadczenia z realizacji roli Operatora

mgr inż. Kinga Kalandyk 

Koordynator Zespołu ds. Operatora PP Czyste Powietrze 
Doradca Klimatyczno-Energetyczny

29.10.2025 r.

Trochę liczb …

 Zatrudnienie na przestrzeni czasu

323 wniosków o dofinansowanie (31.03.2025 r. - 27.10.2025 r.)

77% wniosków poziom najwyższy/najwyższy z prefinansowaniem

80% wniosków z prefinansowaniem 

Ok. 550 – konsultacji z potencjalnymi Wnioskodawcami/Pełnomocnikami

66 dyspozycji wypłat zaliczek

20 Wniosków o płatność  - w tym 3 końcowe

  do 30.09.2025 r. → 4 osoby (2 etaty) 
      
  od 01.10.2025 r. → + 3 osoby (3 etaty) 
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Organizacja pracy Zespołu Operatora 

Informacje na stronie internetowej 
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Jak przygotować się do złożenia wniosku…
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Krótka instrukcja

Gminni Operatorzy
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Z czym się mierzymy? Nasze wyzwania

 Overbooking konsultacji

 Nieodwoływanie umówionych spotkań

 Niezapowiedziane wizyty

 Konieczność wprowadzania korekt do wniosków

 Składanie wyjaśnień przez Wnioskodawców poza wiedzą Operatora

 Możliwe rozbieżności w protokołach wizytacji końcowej Operatora i Zespołu Kontrolnego

 Logistyka wizytacji końcowych przy dużej liczbie wniosków a dotrzymanie terminów

„Niezadowolenie” Beneficjentów, gdy nie uda się złożyć wniosku na spotkaniu lub 

konieczny jest daleki dojazd
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Nasze dobre praktyki

 Wprowadzenie weryfikacji – potwierdzanie spotkań (ograniczenie przypadków nieodwołanych wizyt)

 Wysyłka korekt w formie zakodowanej (bezpieczna komunikacja z Wnioskodawcami w indywidualnych 

przypadkach)

 Robocze dyspozycje wypłat zaliczek w „międzyczasie” (eliminacja konieczności dodatkowych przyjazdów)

 Prace nad regulaminem umawiania spotkań (ujednolicenie zasad rezerwacji i potwierdzania terminów)

 Koordynacja wizyt końcowych w tym samym dniu (optymalizacja logistyki i czasu pracy zespołu)

 Przygotowanie roboczej wersji WOP przed wizytacją końcową (usprawnienie przebiegu spotkań i 

kompletność dokumentacji)

Dziękuję za uwagę !

Kinga Kalandyk

tel. (17) 853-63-61 wew. 333

887 440 875

: kinga.kalandyk@wfosigw.rzeszow.pl
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