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Operator Gminny
doswiadczenia i wyzwania

Gmina Miasto Rzeszow
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Agﬂ ieszka SyCZ Wspétfinansowane z unijnego systemu handlu
P! i do emisji (F Modernizacyjnego)
1
7 .
Rzeszow w liczbach

Liczba mieszkancow:

196 636

Powierzchnia:

129,01 km?

Liczba osiedli:

33
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Gmina Miasto Rzeszow w Programie Czyste Powietrze:

30.09.2022 .
11.04.2025 r.
Liczba konsultacji:

Liczba ztozonych wnioskéw PKI:

Liczba ztozonych wnioskéw Operator:

rzeszow

stolica innowacji

Odpowiadamy na potrzeby mieszkancow...

zapewniamy kompleksowga pomoc na kazdym
etapie

jestesmy otwarci dla mieszkaricdw w godzinach
pracy urzedu

na konsultacje oraz wnioski umawiamy
telefonicznie, osobiscie lub poprzez e — mail

udzielamy réwniez informacji osobom
przychodzacym bez wczesniejszej zapowiedzi
ustuga ,,Mobilny Urzednik” w Urzedzie Miasta
Rzeszowa — osoby o specjalnych potrzebach moga
zatatwi¢ sprawy urzedowe oraz przystgpi¢ do
Programu Czyste Powietrze w miejscu zamieszkania

rzeszow

stolica innowacji
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Odpowiadamy na potrzeby mieszkancow... cd.

tatwy dostep do informacji o Programie
obstuga w urzedzie
spotkania z mieszkaricami na osiedlach

Straz Miejska podczas kontroli realizacji uchwaty
antysmogowej dostarcza ulotki

informacje w mediach spotecznosciowych
Beneficjent prowadzony jest od poczatku przez pracownika
formularze do wnioskow dostepne dla mieszkancow

praktyczne wskazéwki

korzystanie z listy sprawdzajacej do wniosku o dofinansowanie
udostepnionej prze WFOSiGW

robocza wersja dyspozycji wyptaty zaliczki przygotowywana
jest w dniu wypetniania WOD

wspdtpraca z WFOSIiGW w Rzeszowie — wsparcie
merytoryczne pracownikow

rzeszow

stolica innowacji

Problemy i wyzwania

utrudniona opieka nad osobami obstugiwanymi
przez firmy zewnetrze

ostrzezenia przed nieuczciwymi firmami
problemy z audytorami

brak informacji dla Operatora dotyczacej
podpisania umowy

trudna praca nad swiadomoscig mieszkancow

rzeszow

y stolica innowagji
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