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Operator Gminny
doświadczenia i wyzwania

Gmina Miasto Rzeszów

29 października 2025 r.
Agnieszka Sycz

Rzeszów w liczbach

Powierzchnia:
129,01 km2

Liczba mieszkańców:
196 636

dane wg GUS - stan na dzień 31 grudnia 2024 r. 

Liczba osiedli:
33

By 2050, only two large Polish 
cities will have more residents. 

Apart from Warsaw, only Rzeszów 
will meet such happiness
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Gmina Miasto Rzeszów w Programie Czyste Powietrze:

30.09.2022 r. 
Podpisanie Porozumienia na działanie PKI

11.04.2025 r. 
Podpisanie Porozumienia Operatorskiego 

Liczba konsultacji: 
6 775

Liczba złożonych wniosków PKI: 
• o dofinansowanie 229
• o płatność 211

Liczba złożonych wniosków Operator:
• o dofinansowanie 32
• o płatność 2
• dyspozycje wypłaty zaliczki 7

Odpowiadamy na potrzeby mieszkańców…

zapewniamy kompleksową pomoc na każdym 
etapie
jesteśmy otwarci dla mieszkańców w godzinach 
pracy urzędu
na konsultacje oraz wnioski umawiamy 
telefonicznie, osobiście lub poprzez e – mail 
udzielamy również informacji osobom 
przychodzącym bez wcześniejszej zapowiedzi
usługa „Mobilny Urzędnik” w Urzędzie Miasta 
Rzeszowa – osoby o specjalnych potrzebach mogą 
załatwić sprawy urzędowe oraz przystąpić do 
Programu Czyste Powietrze w miejscu zamieszkania

3

4



03.11.2025

3

Odpowiadamy na potrzeby mieszkańców… cd.

łatwy dostęp do informacji o Programie
• obsługa w urzędzie
• spotkania z mieszkańcami na osiedlach
• Straż Miejska podczas kontroli realizacji uchwały 

antysmogowej dostarcza ulotki
• informacje w mediach społecznościowych
• Beneficjent prowadzony jest od początku przez pracownika
• formularze do wniosków dostępne dla mieszkańców

praktyczne wskazówki
• korzystanie z listy sprawdzającej do wniosku o dofinansowanie 

udostępnionej prze WFOŚiGW
• robocza wersja dyspozycji wypłaty zaliczki przygotowywana 

jest w dniu wypełniania WOD
• współpraca z WFOŚiGW w Rzeszowie – wsparcie 

merytoryczne pracowników 

Problemy i wyzwania

utrudniona opieka nad osobami obsługiwanymi 
przez firmy zewnętrze
ostrzeżenia przed nieuczciwymi firmami 
problemy z audytorami 
brak informacji dla Operatora dotyczącej 
podpisania umowy
trudna praca nad świadomością mieszkańców
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Dziękuję za uwagę
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